
แบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(Local Performance Assessment : LPA) ประจำปี 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ  อำเภอโพนสวรรค์  จังหวัดนครพนม 
 

ด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล (Local Governance) 
 

ข้อ 85 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (Participation) 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน  
4. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการรับฟังความคิดเห็นการรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/เรื่องร้องทุกข์ของประชาชน 
  องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นการรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/เรื่องร้องทุกข์ของประชาชนผ่าน เว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ตามลิงค์ด้านล่างนี้ 
http://www.nahuabor.go.th/index.php?op=complain&id=38104 

 

http://www.nahuabor.go.th/index.php?op=complain&id=38104
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http://www.nahuabor.go.th/index.php?op=complain&id=13746 
 

 
 

 
 

http://www.nahuabor.go.th/index.php?op=complain&id=13746
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คู่มือขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ 
อำเภอโพนสวรรค์  จังหวัดนครพนม 

www.nahuabor.go.th 



 
ขั้นตอนการดำเนินการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ 
 
 
 

  
๑. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่าน ๖ ช่องทาง ดังนี้ 

- แจ้งผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๔๒๕๓ ๐๖๐๑  โทรสาร ๐ ๔๒๕๓ ๐๗๐๑ 
- ติดต่อด้วยตนเอง ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ 

- ติดต่อผ่าน https://www.facebook.com/nahuabor 
-ติดต่อผ่านทาง http://www.nahuabor.go.th 

- ติดต่อผ่านทาง E-mail : info@nahuabor.go.th 
- แจ้งเป็นหนังสือโดยส่งทางไปรษณีย์ ส่งถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ 

๓๓๐ หมู่ ๓ บ้านนาหัวบ่อ ตำบลนาหัวบ่อ  อำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม ๔๘๑๙๐ 
 

 
 
 

๒. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 
-เสนอเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 
 
 
 

๓. แจ้งผลการพิจารณา 
- แจ้งผลการพิจารณาของผู้บริหารให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่รบัเรื่องร้องเรียน  
 
 
 

๔. กรณีเรื่องร้องเรียนผ่านการพิจารณา 
- แจ้งผลการดำเนินการแก้ไขให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ/ร้องทุกข ์
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๒. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ 
๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อทราบเพื่อความสะดวก            

ในการประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลนาหัวบ่อ 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน 
ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

- 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.nahuabor.go.th 

ทุกวัน 
ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

- 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๔๒๕๓ ๐๖๐๑ 

ทุกวัน 
ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

- 

ร้องเรียนทาง  
www.facebook.com/nahuabor  

ทุกวัน 
ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

ร้องเรียนทางอีเมล์ 
info@nahuabor.go.th 

ทุกวัน 
ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ 
ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ 

 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบ/ร้องทุกข์ 


