
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหวับ่อ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

       
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วน
ตำบลนาหัวบ่อ มีผลคะแนนการประเมิน 96.31 ผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 
1,111 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล  
 

 

 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ     
ทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่
ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่
เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง  ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤต ิมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ 
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-  2  - 
 

ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก
ขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่ างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการ
จากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

(อ้างอิง : คู ่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
  ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ตัวชี้วัด… 
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   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมตีัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ  
 

 1. การคำนวณผลการประเมิน 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

2. คะแนน… 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
ในการประชุมคณะกรรมการ ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับ

ระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผล
การประเมิน ITA (AA - F) และเพื ่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มี
การปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน 
โดยไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating 
Score ใหม ่

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่ 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 
 
 

ปรับระดับ… 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904
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ผลการประเมิน… 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 
  

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซ่ึง
ผู้รับผิดชอบ ไดน้ำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดมาตรการในการยกระดับ
คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
:ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ข้อเสนอแนะ (จากคณะท่ีปรึกษา ผู้ตรวจ ผ่านระบบ ITAS) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อตา้น
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.31 คะแนน 

              ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ มีผลคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 - 5 อยู่ในระดับ   
90 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้ 

              ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที 8 การปรับปรุงการทำงาน มีผลคะแนน 90 คะแนนขึ้นไปควร
รักษามาตรฐานไว้และพัฒนาต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ… 
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              ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

     ข้อ O14 ไม่มีการระบุว่าคู่มือดังกล่าวเป็นคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด 
 

1) ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 82.85 92.22 94.08 95.85 97.94 
2. การใช้งบประมาณ 76.77 87.72 86.35 93.62 94.48 
3. การใช้อำนาจ 73.42 90.65 88.67 92.75 94.99 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.39 86.70 85.20 91.26 94.31 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 71.99 80.54 86.99 94.62 94.13 

EIT แบบวัดมีส่วน
ไดส้่วนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 90.72 93.74 98.20 99.50 96.62 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.21 96.14 98.55 99.26 93.41 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.42 94.44 98.03 99.21 92.60 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9. การเปดิเผยข้อมูล 71.20 89.92 100 100 97.50 

10. การป้องกันการทุจริต 100 68.75 100 100 100 

 คะแนนเฉลี่ย 84.18 86.79 95.96 97.88 96.31 
 

ระดับการประเมิน B A AA AA 
A 

ผ่านดี 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ AA (97.88 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับผ่านดี ( 96.31 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 1.60 (1.57 คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566 = 97.88 – 96.31 = 1.57  
        1.57 x 100  
           97.88  
    คะแนน ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2565 = 1.60 
 
 
 
 
 

2) ตาราง… 
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  2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.85 97.94 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 93.62 94.48 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ 92.75 94.99 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.26 94.31 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.62 94.13 ลดลง 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 99.50 96.62 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.26 93.41 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.21 92.60 ลดลง 

OIT 
9. การเปดิเผยข้อมูล 100 97.50 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 เท่าเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 97.88 96.31 ลดลง 

 ระดับการประเมิน AA A ผ่านดี  
  

3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00)   
 4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.34/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 92.92) 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 93.62/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 94.48) 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 92.75/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 94.99) 

4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.26/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 94.31) 
 5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 

5.1 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
      (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 94.62/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 94.13) 
5.2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 99.50/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.62) 
 

5.2 ตัวชีว้ัด… 
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5.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 99.26/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 93.41)  
  5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 99.21/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 92.60) 

5.4 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.50) 
 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล 
ดังนี้ 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอยางนอย

ประกอบดวย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การ
กําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสใน
การดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ได้ดำเนินการสรุป 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร         
ทุกสำนัก/กอง ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน   

2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพื่อตอบ
ตัวชี้วัดแต่ละรายการ 

3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 

1. กระบวนการ… 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา   
     มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
    (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
    ให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
     จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
     แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ 
      ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
      ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

1. กระบวนการ… 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจง
ผลคะแนนในตัวชี้วัดที่เก่ียวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ    
2. สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้    
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ
คำถามที่มีคะแนนต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ เพื่อ
นำมาดำเนินการกำหนดขั้นตอนและวิธี
ปฏิบัติ ระยะเวลา เพ่ือแก้ไขสิ่งที่เป็น
ข้อบกพร่อง จำแนกได้ ดังนี้ 
1. แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  
ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 95.88 
ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 95.88 
ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
95.88  
 

ทุกสำนัก/กอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที ่ 
ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 95.88 สมควรพิจารณา
หาแนวทางปรับปรุงให้การบริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
95.88 สมควรพิจารณาหา
แนวทางปรับปรุงให้การบริการ
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและเสมอ
ภาค 
ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 95.88 สมควร
พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงให้
การบริการรับผิดชอบให้งาน
สัมฤทธิ์ผลบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1. ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล
การประเมินใน 3 ประเด็นนี้ให้
รับทราบ 
2. ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ หาก
พบปัญหาใด ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา
รับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 

ไตรมาส 2 ของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 

 

3. กำชับ… 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  3. กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติของ
เจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์เพจ อบต.นาหัวบ่อ 
ไลน์ อบต.นาหัวบ่อ ฯลฯ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถร้องเรียนความ
ประพฤติของเจ้าหน้าที่ ที่ส่อไป
ทางการทุจริต เพ่ือจะได้ดำเนินการ
แก้ปัญหาต่อไป 
5. กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม  
พรบ.อำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ
ของทางราชการ พ.ศ. 2568 
6. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7. จัดทำบริการในรูปแบบ  
e-service 

 

2.แบบวัด EIT ตัวชีว้ัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ผลการ
ประเมินจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ระบุว่า ข้อ e11 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติ/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมายังไม่เท่าที่ควรจะเป็น 
มีคะแนน 98.28 
 

ทุกสำนัก/กอง แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติ/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานดีขึ้นกว่าที่ผ่านมายังไม่
เท่าท่ีควรจะเป็น 
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน 

ไตรมาส 2 ของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

และระยะ… 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  และระยะเวลาที่กำหนดไว้ หากพบ
ปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ และแจ้งผู้มารับบริการทราบ
เหตุที่มีความล่าช้าเพ่ือให้งาน
บริการดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

 

3. แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน ผลการประเมินได้คะแนน
เต็ม 100 

ทุกสำนัก/กอง แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
ถึงแม้ว่าข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 
ทุกข้อก็ตาม แต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุงตัวชี้วัด
ใหม่หลายประการ จึงควร 
1.ศึกษาทำความเข้าใจ เตรียม
ข้อมูลเพ่ือรับการประเมิน  
2.ที่สำคัญที่สุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมินแล้ว  
ต้องคำนึงถึงว่า ประชาชนจะต้อง
ได้รับการบริการที่คุ้มค่าจากการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาหัวบ่อ จึงควรทบทวนการ
บริหารงาน การให้บริการ ด้วย
เช่นกัน 

ไตรมาส 2 ของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
     มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
     ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 
แบบวัด… 
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แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
       มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการและระบบ e-service ที่มีผล
คะแนนต่ำ  
1. แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  
ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 95.88 
ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 95.88 
ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
95.88  
 

ทุกสำนัก/กอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมา เพ่ิมเติมจากท่ีมี
อยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงานแต่ละ
สำนัก/กอง และเพ่ือลดดุลพินิจใน
การให้บริการ และเกิดความเท่า
เทียมกันของผู้มารับบริการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้ประชาชน
รับทราบในช่องทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ อบต.นาหัวบ่อ 
2. เพจ อบต.นาหัวบ่อ 
3. ไลน์ อบต.นาหัวบ่อ 
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชน
ทำการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
 

ไตรมาส 2 ของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

2. แบบวัด EIT... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. แบบวัด EIT ตัวชีว้ัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ผลการ
ประเมินจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ระบุว่า  
ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติ/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มายังไม่เท่าที่ควรจะเป็น มีคะแนน 
98.28 
ข้อ e14 ประเด็น หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นยังไม่มากเท่าท่ีควร คะแนน 98.28 
3. แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2  
การปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5
การส่งเสริมความโปร่งใส ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 

ทุกสำนัก/กอง 5. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่
ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล
นาหัวบ่อ 

ไตรมาส 2 ของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  

   สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
     มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
     หรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
       การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

 
แบบวัด... 
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แบบวัด 
OIT 

O3 อำนาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการชองทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ได้ดังนี้ 
1. แบบวัด EIT  
e8  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานมีช่องทางสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการน้อยหรือไม่มี
เลย มีคะแนน 97.76  
e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณทีี่พบว่า มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่อยู่บ้าง มีคะแนน 
97.76 
2.แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100  

ทุกสำนัก/กอง 1. อบต.นาหัวบ่อ จะดำเนินการ
ปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของ อบต. ให้เข้าถึงได้ง่าย
ขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ และ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งานโดยการจัดทำแนวทางในการ
ใช้งานให้ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน 
ซ่ึงเดิม อบต.นาหัวบ่อ ได้จัดทำ
คู่มือการใช้เว็บไซต์ของ อบต. ไว้
แล้ว  
2. อบต.นาหัวบ่อ จะทำการสร้าง 
Line official Account เพ่ือ
บริการประชาชนอีกหนึ่งช่องทาง 
3. อบต.นาหัวบ่อ ไดด้ำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 
ช่องทางที่ อบต.นาหัวบ่อ มีอยู่ใน
ขณะนี้ ประกอบด้วย 
1. เว็บไซต์ อบต.นาหัวบ่อ 
2. เพจ facebook อบต.นาหัวบ่อ 

ไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

3. ไลน์... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  

3. ไลน์ อบต.นาหัวบ่อ 
4. การจัดทำหนังสือถึงผู้นำชุมชน 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ
ประชาชนในพื้นที่รับทราบ 
5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ อบต.
นาหัวบ่อ ซึ่งน่าจะครบถ้วนต่อการ
สื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่แล้ว 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
อบต.นาหัวบ่อ จะทำการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
บริหารงาน การจัดโครงการ ฯลฯ 
ของ อบต.นาหัวบ่อ มากยิ่งข้ึน
จากปี พ.ศ. 2566 

 

 
4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  
แตละประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย 
      เพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
      เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
      เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

จากตาราง... 
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จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ  
1.แบบวัด IIT  
- i22 ประเด็น บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มีคะแนน 90.66 
 

กองคลัง 
- งานพัสดุ
และทะเบียน
ทรัพย์สิน 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการให้
บุคคลภายนอกหรือเอกชนยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. เผยแพร่คู่มือการให้บริการ
ประชาชนเกี่ยวกับการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้
ประชาชนทราบและถือปฏิบัติ 
4. ขอความร่วมมือผู้นำชุมชน 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการให้ประชาชนทราบ 
5.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานก่อนมีการให้ประชาชน
หรือเอกชนยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการต้องขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง 
6. ให้เจ้าหน้าที่รับคืนทรัพย์สินทำ
การตรวจสอบสภาพความเสียหาย
ก่อนรับคืนทุกครั้ง 

ไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

2. แบบวัด OIT  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปีผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผลการประเมินได้คะแนนเต็ม 100 

 สำหรับด้าน OIT หน่วยงานมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นประจำทุกปี   
มีการรายงานผู้บริหารรับทราบ 
และมีการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีการติดตาม เฝ้าระวังใน
ประเด็นที่ยังคงมีปัญหา เพ่ือ
จัดการให้ปัญหานั้น ๆ ลดลง     
จนไม่พบปัญหา 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ          
วิเคราะหแตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
    มากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ หรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
      การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
     มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ได้ดังนี ้ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ 
1.แบบวัด IIT  
-i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มีคะแนน 
89.59  
 

ทุกสำนัก/กอง i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
เนื่องจาก อบต.นาหัวบ่อ 
ประกอบด้วย บุคลากรตามสาย
งานซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น  
1. ผู้บริหาร เช่น รองปลัด, หัวหน้า
สำนัก, ผอ.กอง, หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

4. พนักงาน... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  4. พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงาน
จ้างตามภารกิจ) 
5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่า
กลุ่ม 4 จะมีจำนวนบุคลากรมากกว่า 
กลุ่มอื่น ๆ ซึ่งเมื่อต้องให้ตอบแบบ
ประเมินย่อมทำให้คะแนนการ
ประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า
เกณฑ์มาก ทั้งที่ก่อนจะมีการจัดทำ
งบประมาณในทุกปีงบประมาณ 
สำนักปลัด ได้มีบนัทึกข้อความไปถึง
ทุกส่วนงานให้ทำการยื่นขอรับการ
จัดสรรงบประมาณ เพื่อนำเข้าสู่
กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปี จากผลการประเมนิ อบต.
นาหัวบ่อ จึงได้กำหนดมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ  
ไว้ดังนี้ กำชับแตล่ะส่วนงาน จัดทำ
คำสั่งภายในส่วนงานตน เพื่อร่วม
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการ
จัดสรรงบประมาณ 
 

 

2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควรมี
คะแนน 98.53 

ทุกสำนัก/กอง แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน e5 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการดำเนินงานหรือโครงการยัง
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ทั้งนีใ้นการประชุมสภาฯทุกครั้ง  
อบต.นาหัวบ่อ ได้มีการจัดทำ
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบล
นาหัวบ่อ เรื่องขอเชิญเข้าร่วมฟัง
การประชุมสภาท้องถิ่นสมัยต่าง ๆ 
ประจำปีทุกครั้ง ซึ่งถือว่าเป็นการ 

ไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

เปิดโอกาส... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการรับฟังและเสนอ
ความคิดเห็นอยู่แล้ว ดังนั้น จึงถือ
ได้ว่า อบต.นาหัวบ่อ ได้เปิดโอกาส
ให้กับประชาชนตลอดมา ส่วนผล
การประเมินที่ออกมานั้น อาจมี
สาเหตุมาจาก 
1. การประชาสัมพันธ์ในเรื่อง
ดังกล่าวอาจไม่ทั่วถึง อบต.นาหัว
บ่อ จะดำเนินการปรับปรุง 
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
2. อบต.นาหัวบ่อ ได้มีการเผยแพร่
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นไว้
ทางเว็บไซต์ของอบต.นาหัวบ่อ 
อย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชนอาจ
เข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว อบต.  
นาหัวบ่อ จะดำเนินการทบทวน
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
โดยสร้างช่องทางในรูปแบบที่
หลากหลายต่อไปในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
3. ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
อบต.นาหัวบ่อ ได้ดำเนินโครงการ
ประชุมประชาคมแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยดำเนินการครั้งละ
หมู่บ้าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน และในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อบต. 
นาหัวบ่อ ยังคงโครงการเดิมไว้ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการนำเสนอความคิดเห็น 
เสนอโครงการต่อ อบต.นาหัวบ่อ 
ต่อไป 

 

 

4. อบต.นาหัวบ่อ... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  4. อบต.นาหัวบ่อ ได้จัดทำไลน์กลุ่มข้ึนมา
เป็นระยะเวลามากกว่า  1 ปี แต่อาจจะมี
ประชาชนเข้าร่วมจำนวนน้อย และในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อบต.นาหัวบ่อ 
จะกระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็นสมาชิก
กลุ่มไลน์ อบต.นาหัวบ่อ มากยิ่งขึ้น เพ่ือ
เป็นการสื่อสารสองทางตามคำแนะนำ
ของผู้ประเมิน 

 

3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน จากผลการประเมิน ได้
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
จากผลการประเมิน ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทาง 

 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน จากผลการประเมิน ได้
คะแนนเต็ม 100 คะแนน และตัวชี้วัด
ย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่
ก็ควรกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
เพื่อรักษามาตรฐานที่ดีไว้ ดังนี้ 
1. ควบคุม กำชับ ให้ดำเนินการอย่าง
เคร่งครัด ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจ้งเวียนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
2.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้จัดทำ TOR  
งานซื้อ/การจัดทำแบบรูปรายการงาน
ก่อสร้าง ก่อนประกาศเชิญชวน 
3. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่
รับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการทุกชุด
ที่เก่ียวข้อง ดำเนินการจัดทำ TOR/แบบ
รูปรายการงานก่อสร้าง ทุกโครงการ ก่อน
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และให้
ประกาศเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้สนใจ สามารถเข้าดูได้  

 

 

4. ควบคุม... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  4. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ เป็นต้น ให้ปฏิบัติหน้าที่โดย
เคร่งครัด ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
5. กำหนดแนวปฏิบัติในด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน 
6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากถึงมาก
ยิ่งขึ้น และสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร
ตระหนักว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี 
7. สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้ารับ
อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
8.ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ/ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือความโปร่งใส และให้
ประชาชนตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ 
เพจ ไลน์ และช่องทางอ่ืน ๆ  

 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห   
แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 

แบบวัด 
IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
      มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
      มากน้อยเพียงใด 

 
i15 ผู้บังคับบัญชา... 
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 i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
      ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อย 
      เพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ 
      ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
      ท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ 
1.แบบวัด IIT  
- i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 91.69 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้
รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่
เห็นด้วยกับการประเมินสามารถ
ร้องทุกข์และอุทธรณ์ผลการ
ประเมินนั้นได้ 
2. อบต.นาหัวบ่อ ได้มีคำสั่งแต่งตั้ง 
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอคำปรึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวได้ 

ไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

2.แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดที่ 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการ
ประเมิน มีคะแนน 100 คะแนนทุกข้อ 

ทุกสำนัก/
กอง 

สำหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 
9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน มี
คะแนน 100 คะแนนทุกข้อ แต ่
อบต.นาหัวบ่อ มีแผนในการ 

ไตรมาส 2 ของ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

ดำเนินการ... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. ประชาสัมพันธ์กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล ให้รับทราบใน
หลากหลายช่องทาง  
2. อบต.นาหัวบ่อ ได้จัดสรร
งบประมาณโครงการต่าง ๆ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัด
ประชุม สัมมนา ส่งเสริม พัฒนา
ความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
สำหรับการอบรมภายนอกไว้ทุกปี 
3. จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ 
เช่น Infographics แผ่นพับ ฯลฯ 
เพ่ือเผยแพร่กฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล และกฎหมาย 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานตลอดเวลา 

 

 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  
แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
แบบวัด 
IIT 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
      ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
      ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
      ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
      มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
       การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

จากตาราง... 
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จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา        

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลไกและ
มาตรการในการแกไข และปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำ 
1.แบบวัด IIT  
- i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉลี่ย 93.78 
- i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้มากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉลี่ย 93.78 
 

ทุกสำนัก/กอง 1. นำผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน 
เพ่ือสร้างความโปร่งใส  
2. ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร 
การร้องเรียนร้องทุกข์และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทางการ
รอ้งเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ
ว่าการร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับ
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับการ
แก้ไข พร้อมทั้งระบบการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี
ความสะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
   - การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 
   - การติดตามผลการร้องเรียน 
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบและมี
การแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
รอ้งเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ   
3. ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้ง
กลุ่มเพ่ือการเฝ้าระวังการทุจริตใน
หน่วยงานและหากพบมีการกระทำผิด
จริง ให้ดำเนินการทางวินัยต่อผู้กระทำ
ผิดอย่างจริงจัง 
4. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขึ้น อย่างต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 2 ของ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

2. แบบวัด... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.แบบวัด OIT  
- ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 

ทุกสำนัก/กอง 5. อบต.นาหัวบ่อ จัดสรรงบประมาณ
โครงการการบรรยายเรื่อง แนวทาง 
การป้องกันการทุจริต การให้ การ
เรียกรับสินบน และจริยธรรมคุณธรรม
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การอบรมแก่
บุคลากร 
แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 
ถึงแม้จะได้คะแนนเต็มแต่ก็ต้อง 
มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ เพ่ือป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขึ้นใหม่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน  
2. จัดทำสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการเพ่ือร่วมบริหาร 
ตรวจสอบ การดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 2 ของ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

4. จัดทำ... 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  4. จัดทำประชาคมรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนในพ้ืนที่ 
5. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ 
6. จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบ
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของ
กำนัลใด ๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
7. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความ
เสี่ยงภายในหน่วยงาน 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
9. ประเมินผลการดำเนินการรายการ
ข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ 
ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ได้ดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร 

2. เนื ่องจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิ
การศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เมื ่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน     
บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู ้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น 
ตำแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอน 
ก็ไม่สามารถทำได้ ในการตอบข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่คำตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนน
รวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT  แม้ว่า คะแนน EIT  
OIT จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได้ 

3. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน 
ที่มารบับริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความ
จำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก 
ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีไม่ถูกต้อง 

 

จากข้อ... 
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จากข้อจำกัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนตำบลนาหัวบ่อ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ 
ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA 
มีเจตนารมณ์ เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคลภายใน/
ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่าง ๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึง
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้
อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระ
งานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด  
 


